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O RO Objetivo cita

CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA|
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

Ofrecer informacion a las empresas alimentarias aragonesas de los consumidores de Aragon sobre:

Comportamiento en internet v busqueda de informacion sobre alimentos v bebidas

* Acceso a la web y participacion en redes sociales

* Actitudes hacia la publicidad en internet

* Busqueda de informacion sobre alimentos y bebidas en internet
* Informacion sobre alimentacion mas relevante

* Presencia de los alimentos y bebidas de Aragdn en internet

Habitos de compra digitales de alimentos vy bebidas

e Razones de compra/no compra a través de internet
* Productos comprados en internet

* Sitios de compra en internet

* Valoracidn de las tiendas de alimentos en internet
* Intencion de comprar alimentos en internet

XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. mz
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= GOBIERNO , .
==DE ARAGON Método Cltg
Encuesta online a consumidores de Aragon en 2023

Informacidn recopilada: 400 encuestados estratificados por género y edad media

Trabajo de campo: 28 de marzo a 4 de abril de 2023

Cuestionario:

e Caracteristicas personales de los encuestados
* Habitos de compra de alimentos
* Comportamiento en internet y busqueda de informacion sobre alimentos y bebidas

 Habitos de compra digitales de alimentos y bebidas
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=SOBERNOL  Caracteristicas sociodemograficas

Género Renta mensual neta del hogar

Hasta 1.000€/mes 4,3
Entre 1.001 y 1.500€/mes 16,0
400 Entre 1.501 y 2.500€/mes 17,8
Entre 2.501 y 3.500€/mes 27,3
] S Mas de 3.500€/mes 11,5
Edad (media y desviacion i
- Prefiero no contestar 23,3
tipica)
o Situacion laboral
menos de 24 afios 7,3
Trabajo actualmente 56,8
de 25 a 34 afios 12,8 Retirado / pensionista / incapacitado 27,3
de 35 a 44 afios 16,8 Parado, he trabajado anteriormente 7,3
Parado, busco primer empleo 1,0
de 45 a 54 anos 19,3
Estudiante 4,3
de 55 a 64 afios 17,0 Labores del hogar 3,5
mas de 65 afios Tamaio del hogar

Nivel de estudios -

(media y desviacion tipica)

73,0
35,0
16,5
47,0 8,5
o 82
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SOPARMON  Habitos de compra de alimentos Q.LJQQ

Orden de importancia de los
siguientes atributos a la hora de
comprar alimentos

3.7 3.7
: : i I I

Precio Salud Sabor Comodidad Lugar de
produccién

Frecuencia de compra
alimentos/bebidas en el hogar

XXII Jornada de Informacién sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre.
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Frecuencia del acceso a internet

Una vez al mes o menos
%
Varias veces al mes %
. %
Varias veces a la semana
%
A diario
% %
T

Menosde De 15a30 De31a60 Masde 60 Masde2y Masde4y Masde 8

Varias veces al dia

Casi constantemente

15 minutos minutos minutos minutosy hasta 4 hasta 8 horas
hasta 2 horas horas
horas

XXIl Jornada de Informacién sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. mz
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==DE ARAGON Caracteristicas: uso internet cita

Frecuencia del acceso a internet con los siguientes dispositivos

martphone)

|r portatil

n

Otros dispositivos mencionados:

®  Automovil, electrodomésticos (1)

idor fijo o de sobremesa

or ' ® Consola / PlayStation (2)

ite del hogar/Altavoz inteligente (Google Home, Alexa) \

ke (Smartwatch)

m

B Nunca/Casi nunca ®Algunas veces 7ISiempre/Casi siempre

XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. mz
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XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre.

Caracteristicas: uso internet

Frecuencia de las actividades mas realizadas en Internet

Correo electronico (email)

Buscar informacion y productos
. ) %
Lectura de noticias de actualidad
I | %

Consultas o transacciones bancarias

‘ 1%

Mensajeria instantanea (Skype, Hangouts, Viber) F

| %

Ver videos (tipo YouTube) r
— 1

Subir fotos y videos

M Nunca/Casi nunca WAlgunas veces [ Siempre/Casi siempre

Instituto Agroalimentario
de Aragén
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==DE ARAGON Caracteristicas: uso de redes sociales QLJSQ

{
B s AGROALIMENTARIA DE ARAGON

Ser usuario/a de alguna red social Ultima vez de acceso a una red social
(Facebook, Twitter, etc.) (sin contar el dia de hoy)

%

%

) % %
Ayer Ultima Ultimomes Ultimoafio  Hace mas
semana tiempo

fo '
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DE ARAGON Caracteristicas: uso de redes sociales Q.LJQQ

B —css® AGROALIMENTARIA DE ARAGON

N

Redes sociales utilizadas habitualmente

Facebook

Instagram

YouTube

Twitter

TikTok

Linkedin Otras redes sociales mencionadas

Pinterest . ® WhatsApp (4)

Otra/s ® BeReal (2)

ClubHouse | % ® Telegram (2)
®  Twitch (2)
®  Flickr (1)

‘% clubhouse e

XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. mz
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==DE ARAGON Caracteristicas: uso de redes sociales &!:QQ

Tiempo dedicado a las redes sociales al dia Grado de actividad en las redes sociales

Sin actividad / Casi sin actividad

v % i %
% - . .
% Poca actividad (solo consulto, casi no actualizo _ o
% contenidos y fotos)
0
. % Algo de actividad (consulto, hago algtn
= g el |

comentario, subo alguna foto, etc.)

Menosde De15a30 De31a60 Masde60 Masde2y Masdedy MasdeS8
15 minutos minutos minutos minutosy  hasta 4 hasta 8 horas

Bastante actividad (participo, hago
hasta 2 horas horas . ] .
comentarios, actualizo contenidos y fotos %

horas

regularmente)
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DE ARAGON Caracteristicas: uso de redes sociales cita

{
B —css® AGROALIMENTARIA DE ARAGON

i\

Participacién en promociones Premios deseados en las promociones

en redes sociales

L en compras

Lotes de productos de alimentacion

Dinero en metalico %
Viajes

Gadgets tecnologicos (tablets, moviles, etc.) %
Libros %

Otro/s %

Otros premios mencionados:
e Entradas a eventos (1)

e  Productos cosmética (1)
e Manualidades (1)

' e Juguetes (1)

e Ropa/joyeria (1)

e Tarjetas Amazon (1)

XXII Jornada de Informacién sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. mz
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DE ARAGON Busqueda de informacion cita

0 DE I
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

EEES—
g
_———

Canal/es de busqueda Frecuencia de uso de los
de informacidn en internet siguientes buscadores de internet
Buscadores de red (Google, Yahoo, Bing, otros) _ % Google
Pagina web de las tiendas online (Amazon, ‘1 o
empresas...) 7 I ' | %
Paginas web de los fabricantes de tu interés l % FIazOs a
Comparadores - %
Yahoo |
Foros
; %
Otro/s ' % Bing e
B Nunca/Casi nunca ¥ Algunas veces Siempre/Casi siempre

P

2

Instituto Agroalimentario
de Aragon
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CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA|
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

Grado de acuerdo respecto a las siguientes afirmaciones relacionadas con la publicidad en Intenet

®,

KA}O de visitar un sitio web = presenta excesiva publicdad 4.0

ADS"®

Esiemn perseguido/a por lcs anunces en Internet ; 138

Me molesta mas la publicided en Internst que en otras medios 35

L publicdad que veo en internet esta cada ve: mas dirigids a mis gustos/necesidades 13.0

No me importa recidir publicidad por Internet si puedo acceder 8 contenicos audiovisuales

gratuitos 2.9

Las publcocad es necesaria para que Internet se desarrolle 129

Los bloqueadores de publicidad (tipo Addlock) perjudican la calidad de los contenidos en

Internet &7

\ieo mas Util 1a publicidad en Internet que en otros medios de comunicacion 2.7

La publicidad en Internet me results mas interesante que en otros medios de comunicacon 123

Suelo fiarme en la publicidad en Intermnet 22

XXIl Jornada de Informacién sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. &2
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== 5 ARACON Publicidad cita

DE
B —css® AGROALIMENTARIA DE ARAGON

Uso de bloqueadores de publicidad (AdBlock Plus, etc.) en internet para navegar sin publicidad

() AdBlock

XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. @2 .



=SEBERNO\ Informacion sobre alimentos y bebidas en cita
internet

Uso de internet para buscar Medios de obtencidn de
informacion sobre alimentos/bebidas informacion sobre alimentos/bebidas
Tienda fisica ——— %
Hablando con familiares _— %
Hablando con amigos/as 1 9%
Tienda online %
En television | %
En una opinion de Internet I %
En una publicacion en redes sociales [N %
En un articulo o revista de Internet N %
En un anuncio de Internet = %
En una revista/periodico impreso I %
En una promocion por email am| %
En un poster/valla publicitaria Em %
Otro/s %

Otros medios mencionados :
e Diestista (1)

e OCU (1)

' e Reseiias youtube (1) “
XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. L 2
Instituto Agroalimentario
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Aspectos saludables del alimento

Ingredientes de los alimentos

Recetas de cocina

Origen y zona de produccion de los alimentos

Métodos de produccion y elaboracion

Nuevos alimentos en el mercado

Tendencias actuales de alimentacion

Comida para llevar a casa

Dietas

Informacion mas valorada

sobre la alimentacion

Otros medios mencionados:
e Aspectos nutricionales (2)

e Precio (1)

XXIl Jornada de Informacién sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre.
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n Informacion sobre alimentos y bebidas en Clta

CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA|
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

internet

%

Y

Grado de credibilidad sobre la informacion de

alimentacion que se lee en internet

%

%

: %
%
— - %

I r 1 T

Ninguna Poca Media Alta Mucha

a2

Instituto Agroalimentario
de Aragon



=OPARMCON  Presencia de alimentos y bebidas de cita

Aragon en redes sociales

B csttl AGROALIMENTARIA DE ARAGON

Valoracion sobre la presencia de las Seguimiento de las actividades de las
empesas de alimentos/bebidas de Aragén en empresas de alimentos/bebidas de Aragén en

-~

redes sociales

redes sociales

%
%
% %
B N«
Muy baja Baja Media Alta Muy alta

B
i

XXII Jornada de Informacién sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. o
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EARAGON Presencia de alimentos y bebidas de cita

0 DE I ONY
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

Aragon en redes sociales

Redes sociales en las que siguen las actividades
de las empresas de alimentos/bebidas de Aragon

Facebook %
Instagram PEEEEE———————— 0/
Twitter TN %

YouTube T %

TikTok %

Pinterest = %

Linkedin ™ %
Otra/s N %

ClubHouse

Algunas empresas/marcas/productos
de Aragon que siguen en redes sociales

e Ambar/La Zaragozana (40) j

e Bodegas (Valonga, La Dolores, Borsao, Enate, Otto Bestué, Esteban

e Empresas/productos carnicos (Ortin, Melsa, Pastores, Burguer

e Arroz Brazal (10)

e Quesos (de Sierra de Albarracin, Villacorona, etc.) (8)

Martin, Carifiena, Care, Pirineos, Vinas del Vero, Somontano,

Sommos, Campo de Borja) (32)

Recius, Belloc, longaniza de Graus, Gallego, Fribin, Julian Mairal,

Casademont, Jamén de Teruel, Ternasco de Aragon) (30)

N
AMBAR /...

CERVEZA

XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. K— 2
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Compra productos y/o
servicios a través de internet

Q*/tocar/probar el producto

Los productos pueden parecer diferentes por Internet
Costes de envio demasiado elevados
Me gusta ir de tiendas
Dudas sobre el proceso de develucion
Dudas sobre |a calidad del producto
Imposibilidad de atender la entrega a domicilio
No he adquirido la costumbre de hacerlo
Falta de confianza en la seguridad de Internet
Posible equivocacion del producto en los pedidos
No me fio de pagar por Internet
Piden rellenar muchos datos
Periodo de entrega demasiado largo
La web no es facil de usar

El proceso de pago es demasiado complicado
Me cuesta ponerme con el ordenador/tablet/movil a hacer el

pedido

XXIl Jornada de Informacién sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre.

E ARAGON  Compra en internet: razones de no compra &LEQ

Grado de importancia de las barreras para no comprar por internet

3.7
3.5
3.4
3.4
34
34
3.2
3.2
3.2
3.1
3.1
3.1
3.0
2.9
2.8
2.7

a2
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==DE ARAGON Compra en internet: razones de compra mcita

Las razones por las que compran por internet

Puedo comprar en cualquier momento (24h-7d) %
Puedo comparar precios | %
Ofrece mas variedad de productos 1 %
\‘ Ahorro de tiempo j | %
24, 7 : Envios gratuitos , ! %
" Ofertas exclusivas en Internet L %
Precios mas baratos ' | %
Comodidad en la recepcion %

No tener que ir de tiendas I 1 % e

Rapida localizacion del producto : | %

Evito aglomeraciones %
Adquisicion inmediata ' %

Otra/s %

XXIl Jornada de Informacién sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. @2
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==DE ARAGON Compra en internet: frecuencia y confianza &twa

Frecuencia de compra por internet Grado de confianza al comprar por internet

% %
% % = -

A diario Semanalmente Mensualmente Trimestralmente Anualmente Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. mz
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=SEBERNSN Compra en internet: medio de pago N cita

"‘ CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

Métodos de pago que utilizan al comprar por internet

Tarjeta de crédito/débito g
Plataforma de pago (Paypal y similares) [ 9

A través del teléfono movil %
Otros métodos de pago mencionados:
Tarjeta del establecimiento o % * Bizum(3)
e Tarjeta de prepago (3)
Contra reembolso ! % .
e ApplePay(1)
Otro/s E %
Transferencia m % M

7 .
Domiciliacién bancaria % /'. b ' Z U m
- I |

2

Instituto Agroalimentario
de Aragén
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Productos/servicios que han comprado por internet

%

Ropa y complementos

Ocio/ tiempo libre/ entradas de espectaculos/ viajes | | %
Aparatos electronicos . %
Libros %
Alimentacion © %

Drogueria/perfumeria i %
[ )

Telefonia/servicios telefonicos

Hardware (ordenadores, componentes, periféricos) | %

Bebidas | % ’
Productos o servicios financieros / seguros % *
Peliculas/series I % *

Musica ? | %

[ )
Envio de flores %

[ )
Software , o %

Servicios de Internet y adquisicion de dominios | %

Coches, motos y accesorios %

Otro/s %

XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre.

EARAGON Compra en internet: équé productos?

Cita

CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

Otros productos/servicios mencionados:

Productos para mascotas (2)
Album de fotos (1)

Articulos de coleccion (1)
Decoracion (1)

Juguetes (1)

Material de papeleria (1)
Insecticidas (1)

Productos kmO (1)

Productos de 22 mano (1)

>

Instituto Agroalimentario
de Aragon



COBEERNOL  Compra en internet: éen qué sitios? cita

0 DE I ONY
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

EEES—
g
_———

Principales sitios en los que compran por internet

Amazon o
Web de tiendas fisicas i ) % PY
Web del fabricante ; | % S H E I N w,Sh
Aliexpress ) . %
A través de una App %
L Otros sitios mencionados:
Otras plataformas digitales % e Shein (3)
Web de bonos y cupones descuento w . o Wish (3)
(Groupon o similares) " ’
Otro/s _] % e Ebay(2)

Red ial 1 % e PcComponentes (1)
edes sociales 6

e Wallapop (1)
f e Zerca(1)

XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. @2
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=SOBERNOy  Compra alimentos: étienda fisica o cita
internet?

Frecuencia de compra de alimentos/bebidas en los siguientes lugares

TIENDA FiSICA INTERNET

%
1

P

XXl Jornada de Informacion sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. mz
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E ARAGON Tienda alimentos internet: valoracion

=0

Aspectos importantes sobre una tienda de alimentos/bebidas online

Gastos de envio gratis

Certificacion de sitio seguro

Promociones y ofertas

Facilidad de uso

Tenga fotos de los productos

Rapidez de entrega

Horarios de entrega del pedido

Ofrezca informacion sobre los ingredientes
Presencia de productos locales (de mi tierra)
Buscador con filtros

Operadoras en linea que resuelven dudas al momento
Ofrezca informacion sobre el lugar de produccion
Pagina atractiva

Amplias modalidades de pago

Ofrezca informacion sobre el método de produccion

Posibilidad de crear listas de compra memorizadas

4.3
41
4.1
4.0
4.0
4.0
3.9
13.9
13.8
3.7
3.6 @
3.5
3.4
13.4
3.3

3.2

XXIl Jornada de Informacién sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre.

e

Otros sitios mencionados:
e Calidad (2)

e Amabilidad (1)

compra (1)

cita

CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA|
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

¢ Sin cantidad minima de

a2

Instituto Agroalimentario
de Aragon
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= SPARANON . . . N cita
Compra alimentos internet: écuando? N
Percepcion sobre el control del gasto en é¢Cuando sueles comprar
alimentacion en la compra por internet vs alimentos y bebidas por internet?
tienda fisica

Lunes | %
Martes | %
Miércoles | %
Jueves I %
Viernes B %
Sabado B %
Domingo I %

No tengo un dia concreto [N %

~%

ssi

XXII Jornada de Informacidn sobre consumo en los municipios. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. mz
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=<DE ARAGON
Carrefour
Carrefour.es
Q Alcampo.es
' \‘ El Corte Inglés.es

Alcampo

Mercadona.es

Tienda online del propio
fabricante

Amazon supermercado.es
Dia.es
Otro/s
Eroski.es

Caprabo a casa.es

e Ulabox.es

ulabox

XXIl Jornada de Informacion sobre consumo en los municipios

Sitios de compra de alimentos por
internet

—_— %
P %
T %
I %
. %
%
L %

N %

I %

0 %

CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA|
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

cita

Lugares de internet en los que compran alimentos/bebidas

Otros lugares mencionados:
e Getir (3)

e Bon Area.es (1)

e Glovo (1)

¢ Hipercor.es (1)

e Lidl.es (1)

e My body genius.com (1)
¢ Naturitas.es (1)

¢ Tiendanimal.es (1)

e Zerca.com (1)

. Valderrobres (Teruel). 19-20 de Octubre. mz
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e Compra alimentos internet: cita
équé productos?

Frecuencia de compra de alimentos/bebidas por internet

Q *he y productos lacteos

Aceite

Frutas y verduras frescas

Chocolate

Embutidos

Quesos Otros alimentos mencionados:
e Cerveza (2)

Vinos

$ e Café (1)
e Cava (1)

Carnes frescas

Jamon
e Huevos (1)

Pasteleria, reposteria y galletas

Refrescos (1)

Productos gourmet e Alimentos picantes (1)

I

Ecologicos

E C 0 M Nunca/Casinunca BAlgunas veces [Siempre/Casisiempre
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¢ Alimentos japoneses (1)
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= OE ARANON Compra alimentos de Aragon Clta

. El 41,0 % de los entrevistados ha comprado alguna vez
[ S alimentos y/o bebidas de Aragon a través de Internet

Alimentos/bebidas de Aragéon comprados por internet

,ARINE[\A

e Vinos (Campo de Borja, Carifiena, Somontano) (52) . DENOMINACION DE ORIGEN

Productos carnicos (embutidos, carnes, jamoén de Teruel, longaniza de Graus,
ternasco de Aragdn) (32)
e Cerveza (Ambar y otras) (24)

e Lacteos (leche, quesos) (20)

CAMPODEBORIJA

DENOMINACION DE ORIGEN

¢ Dulces (chocolate Lacasa, trenza de Almudévar, pastel Ruso, etc.) (16)

e Aceite (Aceite Bajo Aragény otros) (15)

4 e Verduras (cebolla Fuentes de Ebro y otras) (9)
JAMON ,

e Frutas (melocotdn de Calanda vy otras) (6
DETERUEL | ' ' )NIAN()

l
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SSOCoRAON  Compra alimentos de Aragon cita

0 DE I A
AGROALIMENTARIA DE ARAGON

Webs/apps de compra por internet de alimentos/bebidas de Aragon

Web de tiendas fisicas - m
m Web del fabricante » ] %

k Amazon %
; | %

A través de una App

Otras plataformas digitales | %

Otro/s %
Web de bonos y cupones —
_— %
descuento (Groupon o similares) |
Redes sociales %

Waz

Instituto Agroalimentario
de Aragon
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=SEBERNSN  Compra alimentos de Aragén cita

Alimentos/bebidas de Aragdn que han echado en falta en internet

Frutas y verduras frescas %
Aceite | %
Alimentos gourmet %

Jamoén ' %

Vinos | %
Quesos | %
Leche y derivados lacteos ] | %
Pasteleria, reposteria y galletas | %
Embutidos N %

Chocolate | %

Alimentos Ecoldgicos — %

ECO
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OBIERNO Campana Aragon Alimentos

==DE ARAGON
Nobles |
Conocimiento acerca de la campaina de promocidn alimentaria de Aragon:
"ARAGON ALIMENTOS NOBLES"
Aragon,
alimentos
nobles
%
%
n e - pSsenett 1O QUE VES, ES.
Aragén' aragonalimentosnobles.es
alimentos
nobles s,
[ J
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COBIERNON Intencion de compra de alimentos en cita

internet

Intenciéon de comprar alimentos/bebidas por internet en el futuro

EEES—
g
_———

11
™1l

Dll”“

% % {‘ ‘
! 5 |
Seguramente no Probablemente No lo sé Probablemente Seguramente si
no si

a

Instituto Agroalimentario
de Aragon
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= SOBIEANON Intencion de compra de alimentos en cita

internet

Grado de acuerdo con la compra de alimentos por internet

bueno

isideran que yo deberia comprar alimentos por Internet

, aunque quisiese hacerlo _ 2.2
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ES‘E’%ERESN Numero de dispositivos electronicos cita

en el hogar

0.9
Tablet Ordenador fijo y portatil Teléfono movil
° (smartphone)

a2
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iMuchas gracias por su atencion!

= GOBIERNO
=<DE ARAGON



