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=== GOBIERN -
ESE ARAGSN OBJETIVO QLEQ

AGROALMENTARIA DE ARAGON

Ofrecer informacion a las empresas alimentarias aragonesas de los consumidores de Aragdn sobre:

Comportamiento en internet y busqueda de informacion sobre alimentos y bebidas

e Acceso a la web y participacion en redes sociales

e Actitudes hacia la publicidad en internet

* Busqueda de informacion sobre alimentos y bebidas en internet
* Informacion sobre alimentacion mas relevante

* Presencia de los alimentos y bebidas de Aragdn en internet

Habitos de compra digitales de alimentos y bebidas

* Razones de compra/no compra a través de internet
* Productos comprados en internet

* Sitios de compra en internet

e Valoracion de las tiendas de alimentos en internet
Intencidon de comprar alimentos en internet

*
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==DE ARAGON METODO mcita

Encuesta online a consumidores de Aragén en 2019

Informacion recopilada: 400 encuestados estratificados por género y edad media

Trabajo de campo: 22-28 mayo 2019

Cuestionario:

Caracteristicas personales de los encuestados

Habitos de consumo de alimentos

e Comportamiento en internet y busqueda de informacidn sobre alimentos y bebidas

Habitos de compra digitales de alimentos y bebidas
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OBIERNO \ ci a
{
E ARAGON CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS T T
(%) (%)
Género Nivel de estudios
Masculino 50,0 Primarios 11,0
Femenino 50,0 Secundarios 39,0
Edad (media) 48 Superiores 50,0
18-34 anos 21,5 Provincia
35-44 anos 21,0 Huesca 12,8
45-55 afios 19,5 Teruel 7,7
Mas 56 anos 38,0 Zaragoza 79,5
Numero de miembros del hogar (media) 2,7 Renta
— Hasta 1500 16.3
Menores de 18 afios 15012000 14.7
2001-2500 12.8
Ninguno 2 2501-3000 12.7
; Eiﬁgs 183 3001-4000 12.5
3 nifios 0.7 Mas de 4000 10.5
Prefiero no contestar 20.5
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=== GOBIERNO :
==DE ARAGON cita

CARACTERISTICAS: USO DE INTERNET T e
.Con qué frecuencia sueles acceder ,Cuanto tiempo crees que utilizas
a Internet? Internet al dia?
Varias veces Una vez al Més de 8 Menos de 15 pe 15 4 30

Varias veces al mes i
mes 0 menos horas minutos minutos

1% 7%

a la semana 1
1%

A diario
22%

0
/o 1% 6%
: Mas de 60
minutos y
i hasta 2 horas
' 29%
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"E“SOBlERNO CIta

E ARAGON CARACTERISTICAS: USO DE INTERNET s

.Con qué frecuencia accedes a Internet desde los siguientes dispositivos?

. 36,5%
Teléfono movil (smartphone)

16 ,2%

]

Ordenador fijo o sobremesa |
13,0%

Ordenador portatil

ﬂ

- D.2%
Tablet

2,5%

Television

i

10,5%
Asistente del hogar/Altavoz inteligente (Google Home, Alexa)

10,5%

Reloj inteligente (smartwatch)

o

20 40 60 80 100

B Siempre Casi siempre M Algunas veces M Casinunca M Nunca
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"E“SOBlERNO CIta

E ARAGON CARACTERISTICAS: USO DE INTERNET s

.Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en Internet?

. . 48%
Correo electronico (email)

|

———— 25,5%

Lectura de noticias de actualidad

1

Buscar informacion y productos

|

16 5%

Consultas o transacciones bancarias

1

11%

Mensajeria instantanea (skype, viber)

—— 8,74

Ver videos (tipo YouTube)

5,7% |
Subir fotos y videos | ————
mm 3,5% |
Oftra/s i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Siempre Casi siempre mAlgunas veces mCasi nunca Nunca
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=== GOBIERNO :
==DE ARAGON cita

CARACTERISTICAS: USO DE REDES SOCIALES T
(Eres usuario/a de alguna red social? Sin contar el dia de hoy, ;Cuando ha sido la
(Facebook, Twitter, etc.) ultima vez que has accedido a una red social?

Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias
8% 1%
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= GOBIERNO cita
-
==DE ARAGON CARACTERISTICAS: USO DE REDES SOCIALES T s

.Qué redes sociales utilizas habitualmente? Facebook, Twitter, etc.

Facebook i 91 ,7"%)
Instagram
YouTube i

Twitter

LinkedIn &

Pinterest &

Snapchat & 2,7%

Otras 4 2,4%

Flickr & 2,1%

0 20 40 60 80 100

*
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== GOBIERNO N Ci
=—<DE ARAGON CARACTERISTICAS: USO DE REDES SOCIALES ! &Ewa»

Habitualmente, en un dia ;cuanto tiempo dedicas

a las redes sociales? ., Cual es tu grado de actividad en las redes sociales?

Sin actividad /

Mas de 4 horas ivi
hasta 8 horas g Ca.si. sin B(a S;;a-trilf:ei aoC tll:,aldgd
Mas de 2 hor 0% . . actividad participo, hago.
as de 2 horas y 0 Poca actividad comentarios, actualizo
hasta 4 horas Mis de 8 horas % ’

Mas de 60 (solo consulto, contenidos y fotos

0 1% .
minutos y hasta 2 4% ’ casino regularmente)
horas / — TN actualizo _ W \}_\:ﬁ\\ 13%
. > contenidos y i\ NN

16% o
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=== GOBIERNO :
==DE ARAGON cita

CARACTERISTICAS: USO DE REDES SOCIALES T e
Participas en promociones a través de redes . Qué premios te gustaria ganar en estas
sociales? promociones?
vises N .

Descuentos en compres | NN

Lotes de productos de alimentacion 62,7%

Gadgets tecnologicos _ 48,3%

Libros

Otro/s, ;cual/es? (especificar): - 11,7%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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=== GOBIERNO -
==DE ARAGON cita

CARACTERISTICAS: BUSQUEDA DE INFORMACION | — ===

(A traves de que canal/es realizas busquedas de .Con qué frecuencia utilizas los siguientes
informacion en Internet? buscadores?
! 5 5 ! | ————————————— 2,3% mSiempie
puscadores [ 0« | |Coode [
i i i i : : : : : mCasi |
i i i i i 4% | i i i i i { siempr}
Pagina web de las tiendas _ :57,2% Amazon i — ; ; = Algunds
i a i i i I e R A R R R
! ’ i i i " 1,2%; ! ' ' ' ' ' m Casi nd
Paginas web de los fabricantes — 45% | - - Yahoo Lo " Casinqnea
E i i i i 0,39 i i E Nuncai
Comparadores _ 26,2% ' ' ' ' Otros | o .
i a i i i 03%
Foros — 237% | E | E Bing -i
Otros | 0.5% 0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
0 20 40 60 80 100

*
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=== GOBIERNO , .
== DE ARAGON CARACTERISTICAS: PUBLICIDAD cita

Dejo de visitar un sitio web si presenta excesiva publicidad

Me siento perseguido’a por los anuncios en Interne: | R, -
Me molesta mas la publicidad en Internet que en otros medios _ 3,2
La publicidad que veo en Internet esta cada vez mas dirigida a mis gustos/necesidades — 3

La publicidad es necesaria para que Internet se desarrolle

No me importa recibir publicidad por Internet si puedo acceder a contenidos audiovisuales gratuitos — 2,6
Los bloqueadores de publicidad (tipo Adblock) perjudican la calidad de los contenidos en Internet — 2,4
La publicidad en Internet me resulta mas interesante — 2,28
Veo mas til la publicidad en Internet — 2,2
Suelo fijarme en la publicidad en Internet — 2,1

0,95 1,9 2,85

98]
o]

Y > NS,

(=]
w
o]
>
~
W
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= GOBIERNO I
==DE ARAGON CARACTERISTICAS: PUBLICIDAD gﬂ..n!gmg

. Utilizas bloqueadores de publicidad (Adblock Plus o similares) en Intenet para poder navegar sin
publicidad?

No, y desconocia su
existencia
32%

Si, frecuentemente
24%

No, aunque Si, ocasionalmente
CONOZCO Su 14%
existencia
30%
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mcita

CENTRO DE INVESTIGAQKON ¥ TECNOLOGIA|
AGROALMENTARIA DE ARAGON

ESOBIERNO

E ARAGON INFORMACION SOBRE ALIMENTOS Y BEBIDAS

EN INTERNET

. Utilizas Internet para buscar informacion sobre
alimentos y bebidas?

(A través de que medio/s obtienes informacion
sobre alimentos y bebidas?

Tienda fisica I 6 | %,

Hablando con amigos/as
En television

Tienda online

: : :
_ 30,7%
* 30,5%

38,5%

* 29,2%
En una opinién de internet _ 26,5%
En un articulo o revista de Internet — 21,2%
— 19,7%
—57%
— 13,2%
— 13,2%

En un poster/valla publicitaria [ HEN 5,4;7%

Hablando con familiares

En una publicacion en redes sociales
En una revista/periddico impreso
En un anuncio de Internet

En una promocién por email

otros Wl 3% |

0 10 20 30 40 50 60 70
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== GOBIERNO : I
==DE ARAGON | INFORMACION SOBRE ALIMENTOS Y BEBIDAS cita

EN INTERNET
,Qué tipo de informacion sobre alimentacion te ., Qué credibilidad tiene para ti la informacion
interesa mas? sobre alimentacion que lees en internet?

W
o]

Aspectos saludables del alimento

Ingredientes de los alimentos
Recetas de cocina - N

Origen y zona de produccion de los alimentos

w
~

TR
(o)

|9}

8]

Meétodos de produccion y elaboracion

W
W

Nuevos alimentos en el mercado

Tendencias actuales de alimentacion

S

Dietas

Comida para llevar a casa

N I
B S - A
;N

W
N

o
=
o
(9]
—
o
0
[00]
D

3,8 4,75
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=== GOBIERNO '
== DE ARAGON PRESENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE N cita
ARAGON EN REDES SOCIALES

. Como crees que es la presencia de las empresas de .Sigues las actividades de las empresas de
alimentos y bebidas aragonesas en las redes sociales? alimentos y bebidas de Aragén en redes
sociales?
Muy alta

1%
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PRESENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE Cita
ARAGON EN REDES SOCIALES T s

(En qué redes sociales sigues las actividades de las empresas ;Qué alimentos y bebidas de Aragon
de alimentos y bebidas de Aragon? sigues en redes sociales?

Facebook
Instagram &
YouTube

Twitter

Pinterest EEEEE 7,7%
Otras 2 2.9%

LinkedIn 28 2,9%

Snapchat § 0,9%

Flickr 0%

19,4%

5%

= 88,3%

40 60 80 100

FEADER
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= GOBIERNO cita
g
==DE ARAGON COMPRA INTERNET: RAZONES DE NO COMPRA T R

AGROALMENTARIA DE ARAGON

.Qué importancia tienen las siguientes barreras o preocupaciones para

' Has comprado alguna vez |
N P S no comprar a traves de Internet?

productos y/o servicios a

traVés de Internet? Quiero ver/tocar/probar el producto : : : : : : :
Dudas sobre el proceso de devolucion “ 3,9
Los productos pueden parecer diferentes por Internet — 3,7
Me gusta ir de tiendas _ 3,7
Dudas sobre la calidad del producto  HE e ——— 3,
No he adquirido la costumbre de hacerlo _ 3,6

No me fio de pagar por Internet _ 3,5
Falta de confianza en la seguridad de Internet _ 3,5
Costes de envio demasiado elevados “ 3,5
Piden rellenar muchos datos _ 3,4
Posible equivocacion del producto en los pedidos _ 33
Imposibilidad de atender la entrega a domicilio _ 33
Periodo de entrega demasiado largo _ 3,2

El proceso de pago es demasiado complicado m 3

La web no es facil de usar * 59,9

Me cuesta ponerme con el ordenador/tablet/movil a hacer el pedido — 2,?8

4,1
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"E“SOBlERNO CIta

E ARAGON COMPRA INTERNET: RAZONES DE COMPRA s

. Cual/es son las razones por las que compras por Internet?

Puedo comprar en cualquier momento (24 horas los 7 dias) — 58,8%
Ahorro de tiempo — 51,5%
Precios mas baratos _ 49,7%
Puedo comparar precios — 49,4%
Ofertas exclusivas en Internet _ 45.2%
Envios gratuitos — 41,7%
Répida localizacion del producto — 41,4%
No tener que ir de tiendas _ 40,5%
Comodidad en la recepcion ? _ 40,2%
Ofrece mas variedad de productos _ 37,8%
Evito aglomeraciones — 33,19
Adquisicion inmediata _ 27%
Otra/s ;cual/es? I 2 9%

0 10 20 30 40 50 60 70
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= GOBIERNO I
=<DE ARAGON mcm!tma
COMPRA INTERNET: FRECUENCIA'Y CONFIANZA

Cuando compras por Internet ;qué grado de

L[] 4 3 ‘) (3
.Con que frecuencia compras por Internet? confianza tienes?

A diario

0% Muy alto Bajo

S

7% 2%
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=== GOBIERNO
== DE ARAGON

COMPRA INTERNET: MEDIO DE PAGO

cita

CENTRO DE INVESTIGAQKON ¥ TECNOLOGIA|
AGROALMENTARIA DE ARAGON

. Qué metodo/s de pago sueles utilizar para pagar tus compras a través de Internet?

Tarjeta de crédito/débito

Plataforma de pago (Paypal y similares)

Contra reembolso

Transferencia

Tarjeta establecimiento

Domiciliacion bancaria

A través del teléfono movil

I s,
I 05

B s
B s52%
B s1%
B 2.9%

B 2%

0

20

40 60 80 100

*

FEADER
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:-."_GOBERNO cita
.
ki COMPRA INTERNET: ;QUE PRODUCTOS? T m——

AGROALMENTARIA DE ARAGON

,Qué tipo de productos o servicios has comprado alguna vez a través de Internet?

Ocio! tiempo libre/ entradas de espectaculos/ viajes S 73,37 |
Ropa y complementos 68,9% '
Aparatos electronicos I . 4%
Libros I 43,2%
Telefonia/servicios telefonicos  IEEG—— 43 .5%
Drogueria/perfumeria — :38,7% E E
Alimentacion  E——— 37
Hardware (ordenadores, componentes, periféricos) — 31% : : :
Misica  EEE— 219%
Peliculas/series  IN———— 21 .6%
Bebidas  DONSS—19.2%
Productos o servicios financieros / seguros I 1§7,7% . . .
Software I 1?7,7% . . .
Envio de flores I 3 oo, - - - -
Servicios de Internet y adquisicion de dominios ~EEEEG_——_—_—_11,2% | . . .
Otro/s jcual/es? M 7.4% | § i i
Coches, motos y accesorios I 5.9% ' ' ' '
0 20 40 60 80

FEADER



=== GOBIERNO -
== DE ARAGON cita

‘CENTRO DE INVESTIGAKON Y TEQNOLOGIA.

COMPRA INTERNET: ;EN QUE SITIOS? s

. Cuales son los principales sitios en los que compras por Internet?

| : ! 75,7%

Amazon
Web de tiendas fisicas NN o |
Web del fabricante | I s |

A través de una App NI 25+ ; s i

Web de bonos y cupones descuento (Groupon o similares) [  19,2% i i i
Otras plataformas digitales [N 8.8%
Owos [N 5% | | | |

Redes sociales [l 5% E E i E

*
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= GOBIERNO - T
==DE ARAGON | COMPRA ALIMENTOS: ; TIENDA FISICA O INTERNET? Q!;Q

.Con qué frecuencia compras alimentos y bebidas en los siguientes lugares?

TIENDA FiSICA INTERNET

unca asi nunca
.

_

;’
.
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e r
= SOBIERNO | | TIENDA DE ALIMENTOS INTERNET: VALORACION Clta

CENTRO DE INVESTIGAQKON ¥ TECNOLOGIA|
AGROALMENTARIA DE ARAGON

.Qué importancia tienen/tendrian para ti los siguientes aspectos de una tienda
de alimentos y bebidas online?

GaStOS de enViO gratis |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 4’4
Certificacion de sitio seguro 42
Rapidez de entrega 1 4,1
Promociones y ofertas 1 4.1
Facilidad de uso 4

Horarios de entrega del pedido 4
Tenga fotos de los productos |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 4

Presencia de productos locales (de mi tierra) ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 3,9
Ofrezca informacion sobre los ingredientes ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 3,9
Buscador con filtros 3.8
Operadoras en linea que resuelven dudas al momento 3,6
Ofrezca informacion sobre el lugar de produccion 13,6
Amplias modalidades de pago 13,6

Pégina atractiva 3 4

Ofrezca informacion sobre el método de producci(')n 3 4

Posibilidad de crear listas de compra memorizadas 1 3, 3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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= GOBIERNO I
=<DE ARAGON | SITIOS DE COMPRA DE ALIMENTOS POR INTERNET mgn[ntmam

AGROALMENTARIA DE ARAGON

JEn qué lugares de Internet has comprado alimentos y bebidas?

Mercadona.es — 34,4%

El Corte Ingles.es — 31,6%
Carrefour.es _ 29 3%
Tienda online del propio fabricante _ 25,6% | i
Alcampo.es — 19,5%
Amazon supermercado.es — 18|,1%
Dia.es _ 14,8% E
Otros I 13,9%
Eroski.es N 6,5%;
Ulabox.es Ml 1,4% |

Caprabo a casa.es [l 0,9%

0 10 20 30 40
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= GOBIERNO : crta
=<DE ARAGON| COMPRA ALIMENTOS INTERNET: ;QUE PRODUCTOS? bt Lo

,Con qué frecuencia compras los siguientes alimentos y bebidas por Internet?

Vinos h 41
Productos gourmet _ ?39
Chocolate _ 33,4
Aceite —_ 288 |
Embutidos h 2;8,3
Quesos h 26?,9
Pasteleria,reposteria y galletas _ 2659
Ecologicos __l— 23,7 5
Jamon h 23
Leche y productos lacteos ‘ 22,3
Frutasy verduras frescas & 1657
Carnes frescas L 12 |
OTROS I 5 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Siempre/Casi siempre B Algunas veces Nunca/casi nunca

Jornada presentacion resultados encuesta consumidores proyectos cooperacion PDR Marketing digital y B2C canales cortos, 20 junio 201928

FEADER




= GOBIERNO cita
g
E=SDE ARAGON COMPRA ALIMENTOS DE ARAGON T s——

AGROALMENTARIA DE ARAGON

.Donde has comprado éstos productos?

| ! : 55,4%
Web del fabricante I

Web de tiendas fisicas * 48,9%
Amazon M 8.7°
Otras plataformas digitales Wl 3,2%
A través de una App M 4,3%
Web de bonos y cupones descuento. . JIIM 5,4%

Redes sociales M 5.4%

Otros I 1%

0 15 30 45 60
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SEQERESN COMPRA ALIMENTOS DE ARAGON N cita

——‘ mxm&mm

. Qué alimentos o bebidas de Aragon has comprado por internet?

. Qué alimentos o bebidas de Aragon has echado en falta alguna vez en Internet?
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L . &
== SOBIERNO, [ INTENCION DE COMPRA DE ALIMENTOS EN INTERNET | M CIta

.Comprarias alimentos y bebidas a través de Internet en el futuro?

Seguramente no
5%

Probablemente no
9%
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=== GOBIERNO N Ci
=—DE ARAGON | [N TENCION DE COMPRA DE ALIMENTOS EN INTERNET ! Q[LQ

AGROALMENTARIA DE ARAGON

.Cual es su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Comprar alimentos por Internet depende solo de mi 3,6

Seria una experiencia agradable comprar alimentos por Internet _ 2,9

Creo que comprar alimentos a través de Internet es bueno _ 2,8
Mi familia y mis amigos/as compran alimentos por Internet _ 2,5

Aquellas personas que son importantes para mi consideran que yo
deberia comprar alimentos por Internet

o

No creo que pudierse comprar alimentos por Internet aunque quisiese _ 11
hacerlo ' -
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