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1. INTRODUCCION

A lo largo de 1998 se desarrollé una campana de promocidn similar a
la realizada en 1997, con la mayor novedad de haber realizado una accién
promocional del 9 al 29 de Octubre, en 32 centros de El Corte Inglés

distribuidos en 18 ciudades.

Los objetivos de la Campafia eran los mismos que existian en la
anterior, pero a modo de recordatorio conviene sefalar que eran los

siguientes:

v Conseguir un mayor grado de conocimiento de los Alimentos de
calidad de Aragodn, entendiendo como tales las Denominaciones de
Origen del vino (Campo de Borja, Calatayud, Carifiena y Somontano) y
del Jamén de Teruel, la Denominacion Especifica del Ternasco de
Aragon, los productos acogidos a la marca Aragén Calidad Alimentaria

y ecologicos.

v Conseguir una colaboracion mas estrecha entre los productores, de

los productos arriba mencionados, y los distintos prescriptores.

v Conseguir un aumento de la presencia de los citados alimentos en los

lugares habituales de consumo.

v Conseguir un incremento en el consumo de dichos alimentos.
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Aunque el objetivo final de las campanas, a medio y largo plazo, es el
expresado en ultimo lugar, los tres primeros objetivos son muy importantes

para obtener unos buenos resultados finales.
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2. ENFOQUE DE LA EVALUAC

Los efectos comerciales de las campafias de promocion genérica son
dificilmente medibles, pues se suelen juntar esfuerzos de promocion
genérica de las instituciones, tanto publicas como privadas, y el que hacen
las empresas de sus propias marcas. Asimismo, hay un efecto acumulativo
que es producto de la labor de varios afios. Esta evaluacién es de distinta
naturaleza pero complementaria a la del afio pasado. Consta de 4 partes

que tienen la siguiente justificacion:

La primera tiene como finalidad analizar el grado de conocimiento e
integracién que los productores de materias primas han tenido con la
campafia de promocién realizada en 1998. Subyace la idea de que para
conseguir un producto de calidad en el mercado hay que impulsar la

concienciacién de la calidad a lo largo de todo el proceso productivo.

La segunda estd centrada en las acciones que se desarrollaron en Ei
Corte Inglés en 1998. Este conocimiento favorecerd futuros compromisos

con esa cadena o con otras cadenas comerciales.
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La tercera mide de una manera mds precisa las ventas de los vinos,
con DO de Aragén, en la ciudad de Zaragoza en 1997 y 1998, en relacion al

resto de las denominaciones de origen,

Finalmente, la cuarta presenta un seguimiento del posicionamiento
comercial de los vinos con Denominacion de Origen de Aragdn en la ciudad
de Zaragoza. Trata de tener un mejor conocimiento del esfuerzo comercial
de las bodegas y de la receptividad existente, por parte de la distribucion,

acerca de los vinos de las Denominaciones de Origen de Aragén.

Se han efectuado 4 tipos de analisis, a partir de:

1.- Encuestas a los productores de las materias primas de los distintos

colectivos.

2.~ Encuestas a las empresas que han participado en la campafia de
promocién de El Corte Inglés, a los responsables de los supermercados

de esta cadena y datos sobre las ventas conseguidas en la promocién.

3.- Penetracion comercial de los vinos de las DO de Aragon en las cadenas
comerciales de la ciudad de Zaragoza, en 1997 y 1998, en base a los

datos de una cadena de supermercados y un hipermercado.

4.- Numero de botellas de vinos de las DO de Aragdn, en los lineales de los
supermercados e hipermercados de la ciudad de Zaragoza, en 1997 y

1998.
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3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A lo largo de este trabajo se van a presentar los resultados siguiendo el
orden indicado anteriormente y, finalmente, se expondran algunas

reflexiones.

3.1. ENCUESTA A PRODUCTORES

La encuesta y los resultados se recogen en el Anejo 1.

Cabrfa resaltar los siguientes comentarios acerca de los resultados:

» Los Consejos Reguladores han sido un vehiculo

importante de conocimiento de la camparia
Hay que resaltar, en este aspecto, la labor positiva del Consejo

Regulador de la DO de Carifiena y la escasa incidencia del Consejo

Regulador de la DO Calatayud.
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> Para los productores el periédico ha sido el principal

medio de informacion de la campana

No siempre ocurre asi, pues la television es el principal medio para los
productores de Jamoén de Teruel y Carifiena. Comparando con las respuestas
anteriores, sélo el Consejo Regulador de Carifiena ha tenido un mayor
poder de comunicaciéon que el medio mas atendido (televisién). Para el
Jamon de Teruel, Somontano y Campo de Borja el Consejo Regulador y el

principal medio, en cada caso, han tenido similar poder de comunicacién.

» Los productores se muestran satisfechos con la

informacion recibida

Sobresalen los productores del Jamén de Teruel, aunque hay algunas
minorias dentro de la DO de Carifiena, Somontano y Ternasco de Aragén
que se sienten muy satisfechos. También en este aspecto los productores de

la DO Calatayud son los que manifiestan estar mds desinformados.
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> Los productores creen con firmeza que este tipo de
campana beneficia la imagen que se puedan formar los

consumidores de sus productos

La respuesta es generalizada, en los distintos colectivos, y hay que
sefialar que, a pesar de su insatisfaccién en otros aspectos, los productores
de la DO Calatayud también son firmes defensores de las campanas

desarrolladas.

» El nivel de autosatisfaccion de la calidad producida,

por parte de los productores, es muy alto

Es interesante resaltar que en una escala de 0 a 10 casi todas las
respuestas estdn por encima del 7. En particular, los productores de

Carifiena y Somontano sobresalen sobre el resto.

> Los productores estdn en un proceso de esfuerzo de

mejora de la calidad

Los productores del Campo de Borja y del Somontano dicen esforzarse
mads, aunque todos admiten que el reconocimiento de la calidad por parte
de los consumidores es un incentivo importante para esforzarse en

producir un mejor producto.
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> Las campanias hardn incrementar las ventas

Los productores del Somontano son los mas fieles defensores de esta

idea aunque todos creen en el positivo efecto sobre las ventas.

3.2. EVALUACION DE LA PROMOCION
DESARROLLADA EN “EL CORTE INGLES”

3.2.1. ENCUESTAS A LAS EMPRESAS

La encuesta y los resultados asi como la carta enviada previamente a

las empresas, se recogen en el Anejo 2,

Cabria resaltar los siguientes comentarios acerca de los resultados:

> El mayor nticleo de empresas no tenian productos con

Denominacion

De las 76 empresas encuestadas 28 correspondian a empresas que no
ofrecian productos con Denominacién de Origen. A resaltar que en todas las
Denominaciones participaron un numero limitado de empresas, siempre
por debajo de 10, y que sélo hubo una que respondié de la Denominacion
del Ternasco de Aragon. Del nucleo de empresas con “C” de calidad

contestaron 14 empresas.

M GGBLEERNO QEARAGON - Servicie de Investigacion Agroalimentaria (S{A)

$ Departamento de Agriculuia

@+ Medio Ambicnt Unidad de Economia Agraria
Bpeed v Medio hiente




8

» La promocién merecid una alta valoracion

Salvo en el caso del Ternasco de Aragon los demés colectivos valoraron

muy notablemente los esfuerzos realizados.

» La campafia de promocion ha supuesto un incentivo

limitado para pasar a ser proveedor de El Corte Inglés

Varias denominaciones han mejorado su posicionamiento comercial con
la cadena, sobre todo en el caso de Carifiena y la “C” de calidad. Si bien, las
empresas que contestaron del Ternasco de Aragén y del Somontano ya eran

proveedores antes de la campafia.

» Las ventas, antes de la promocién, se hacian en un

numero limitado de ciudades

Légicamente, Zaragoza sobresalia sobre el resto, ya que practicamente

todas las empresas tenian ventas.
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» La promocion no ha cambiado la distribucion

geografica de las ventas

Hay que resaltar que cinco nuevas empresas se integraron al colectivo
de proveedores. Globalmente la distribucion geografica de las ventas es

similar a la que existia antes de la promocién.

» La promocidén ha favorecido las relaciones comerciales

con El Corte Inglés

Con mayor o menor intensidad, salvo en el caso del Ternasco de Aragén,
todas las demds Denominaciones manifiestan que la campana de promocién
ha favorecido sus posteriores relaciones con El Corte Inglés. A resaltar las

manifestaciones contundentes de las empresas del Somontano.

> Los aspectos a mejorar para la préxima campana son

muy diversos

Temas logisticos y organizativos acapararon la mayor atencién.
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» La promocion ha favorecido sus ventas

La influencia ha sido positiva para todos los colectivos empresariales,
con especial incidencia para las empresas del Somontano y con la excepcion
del Ternasco de Aragoén. Este ascenso en las ventas se manifiesta tanto en El

Corte Inglés, en mayor medida, como en el resto de las cadenas.

» Gran deseo de repetir camparias de promocién fuera

de Aragon

El porcentaje de respuesta positivo, en todos los casos, es muy alto.

> Las cadenas con amplia distribucién geografica son las

preferidas

Las cadenas con hipermercados, de dmbito nacional, son mads valoradas
que el resto, aunque Sabeco también se puede considerar dentro del grupo
de cadenas mds preferidas. La eleccién de la cadena varia notablemente por

colectivos de empresas, aunque la mds regular es El Corte Inglés.
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» El édmbito nacional predomina sobre el &mbito

regional

Sin embargo, en bastantes casos, no existe una clara diferencia, sino que

apuestan por ambos tipos de actuaciones.

> Madrid y Cataluiia son los lugares preferidos para

proximas promociones

Aunque también Valencia y el Pais Vasco estd en la lista de sus
preferencias. El orden de preferencia de las dos primeras ciudades se repite
en todos los colectivos, aunque en el caso del Ternasco de Aragén su

apuesta comercial estd totalmente dirigida a Cataluna.

> Zaragoza y Catalufia centran los mayores esfuerzos de

la distribucién actual de las empresas

Si bien, la presencia geografica de su distribucién actual difiere entre los

distintos colectivos.
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» Las empresas estarian dispuestas a colaborar

econdmicamente para la implantacion de wuna

plataforma logistica en la préxima campana

Salvo en los casos del Ternasco de Aragén y del Somontano, el resto de

las empresas muestran su deseo con esta idea.

3.2.2. RESULTADOS CUANTITATIVOS Y
CUALITATIVOS DE LA PROMOCION

La promocién se realizé en 32 supermercados de El Corte Inglés, del 9
al 29 de octubre de 1998. El resultado global de las ventas, entre todos los _
centros, fue de 174 millones de pesetas, considerandose como una cifra alta
en comparacién con los resultados obtenidos en otras campanas. Los
productos con mas ventas fueron: abarrotes (30.473.000 pts), charcuteria
al corte (30.000.000 pts), charcuteria en envases (26.809.000 pts) y
conservas (21.216.000 pts). Ademds, a lo largo de la promocién hubo unas u
jornadas gastrondmicas en los restaurantes con productos tipicos de

Aragon.,

Por orden de ventas, los 10 primeros centros, con sus respectivas
ventas respecto al total, fueron: Plaza de Aragdn (Zaragoza) (9,4%), Pza.
Catalufia (Barcelona) (7,1%), Castellana (Madrid) (6,7%), Diagonal
(Barcelona) (6%), Goya (Madrid) (5,5%), Preciados (Madrid) (4%), Palma
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Mallorca (3,7%), Paseo Sorolla (Valencia) (3,7%), Vigo (3,4%) y Alicante
(3,1%).

No se pueden juzgar estas cifras como un reflejo directo de la
importancia que los consumidores dan a los productos de Aragdn en las
distintas poblaciones, pues las ventas también dependen de otros factores,
como el tratamiento que haya recibido la promocién en cada centro
comercial y la idoneidad de las personas encargadas de atender la

promocién. Pero si se pueden tomar de una manera indicativa.

Por Comunidades Auténomas la mayor representacion correspondié a
Madrid con 7 supermercados, seguido por Catalufa con 4 y Valencia con 3.
Las mayores ventas, por Comunidades, correspondieron a Madrid (23,95%),

Cataluna (18,24%), Zaragoza (10,91%) y Valencia (8,36%).

Para comprender mejor el desarrollo de la campafa y sus resultados,
se entrevistd telefonicamente a los responsables de los 10 supermercados
de El Corte Inglés que mas habian vendido. Sus impresiones fueron muy
similares mostrando un alto grado de satisfaccion, tanto en lo que respecta
a las ventas como al desarrollo de la campafa. La impresion de los
productos que se ofrecieron fue buena y no observaron grandes fallos en la
organizacion, salvo para la reposicién de productos, en algunas empresas.
De una manera undnime mostraron interés en poder desarrollar una

campana similar en el futuro.

En el caso particular del supermercado de Zaragoza, su responsable
manifesté que habia visto una gran progresién en el comportamiento

empresarial de la experiencia realizada en 1998 en comparacién a la del

TR
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afio anterior. Para Zaragoza se habian recomendado la inclusion de algunos
productos, en la préxima campafia de comercializacién, que pudieran cubrir

solo el ambito local sin descartar el nacional.

3.3. CUOTA DE MERCADO DE LOS VINOS DE LAS
DO DE ARAGON, EN 1997 Y 1998

El objetivo final de las promociones genéricas es aumentar las ventas
de los productos, asi como situarlos en unos segmentos de precios mas
altos. Existe un gran desconocimiento acerca de la cuota de mercado que los
productos aragoneses con DO tienen en Zaragoza. Este es un aspecto muy
importante, pues lo logico es que se situaran como productos lideres en el

mercado mds significativo de la Comunidad.

Al no existir datos precisos, a nivel general, se ha contado con la
colaboracién de una cadena de supermercados y de un hipermercado, que
han suministrado sus datos de ventas de los aftos 1997 y 1998. Los datos
de ventas por marcas y tipos de vino se han agregado por denominaciones
(Anejo 3). Esto ha permitido conocer, conjuntamente entre las dos cadenas,
la participacion de las Denominaciones de vino de Aragon en el mercado de

Zaragoza.
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Los resultados comparativos indican que las Denominaciones de
Aragon estan por encima del 50% de ventas de vinos con denominacién de
origen, en la ciudad de Zaragoza. Carifiena tiene el liderazgo, en cuanto a
ventas, seguido por el Somontano, Campo de Borja y Calatayud. Ha habido
un aumento global de % puntos porcentuales entre 1997 y 1998, y cada

denominacion ha aumentado en un uno por ciento su cuota anterior,

Las fiestas locales tienen un notable tirén de las ventas, tal como
reflejan las ventas de Abril y Octubre, con sus correspondientes fiestas de
San Jorge y del Pilar. Hay que resaltar el aumento de ventas de vinos del
Somontano en diciembre, como indicativo de vinos de prestigio en una
época en la que se efectilan muchas compras para regalo o celebracion

social.

3.4. POSICIONAMIENTO COMERCIAL DE LOS VINOS CON

DENOMINACION DE ORIGEN DE ARAGON EN LA CIUDAD

P

DE ZARAGOZA, EN 1997 Y 1998

Los cadenas de autoservicios tratan de maximizar la rentabilidad de
sus lineales. Para ello eligen cuidadosamente sus productos y estudian con
atencion su rotacion. El espacio fisico que una botella de vino ocupa en el

frontal de un lineal se denomina con la palabra “facing”. El espacio que
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ocupan en los lineales es un buen indicativo de la importancia comercial

que los responsables de la distribucién dan a los productos.

En nuestro caso, se toméd informacion de todos los lineales de
supermercados e hipermercados de la ciudad de Zaragoza, en Mayo de 1997
y 1998. Los resultados son consecuencia de la informacion obtenida de los
precios y espacio (“facing”) que los vinos de las DO de Aragén tenian en

Zaragoza, en 1997 y 1998 (Anejo 4).

Los valores del espacio fisico ocupado o de “facing”, de un ano a otro,
pueden variar dependiendo de que haya una mayor penetracion comercial
de los vinos pero también es debido, en parte, a que las cadenas de
supermercados e hipermercados aumentan el numero de sus

establecimientos.

El niimero de “facing” total de todas las DO de vinos de Aragon pasé
de 6.367 en 1997 a 7.890 en 1998, lo cual supuso un aumento del 24%. La
DO Carifiena mantiene su liderazgo seguida por la DO Somontano, la DO
Campo de Borja y la DO Calatayud. Los respectivos aumentos de “facing”

para cada DO, entre 1997 y 1998, fue de 13%, 27%, 18% y 66%.

El precio medio de los vinos de la DO Somontano es muy superior a
tos vinos del resto de las DO de Aragdn, normalmente un 50%. El resto de
los vinos tienen precios medios bastante parejos. Si bien, el precio minimo
de los vinos del Somontano son similares al resto, sus precios maximos

también son superiores.
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4. ALGUNAS REFLEXIONES

e,

v' La comunicacién con los productores es fundamental

para conseguir unos resultados éptimos

La necesidad de conseguir unos mejores resultados de ventas nos
puede hacer olvidar otros aspectos. S6lo se conseguiran unos
resultados 6ptimos si los productores son participes en la obtencién y

conocimiento de la calidad, tal como la perciben los consumidores.

v' Las campaiias de promocion dinamizan las relaciones

entre las empresas transformadoras y la distribucién

Las relaciones entre la transformacion agroindustrial y la
distribucion resulta complicada y compleja, pero las campanas de
promocion pueden ser un vehiculo importante para facilitar las

relaciones comerciales.
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v" Sélo con la persistencia de las camparias se obtendran

unos resultados sélidos y duraderos

La comercializacion de los productos, de pequefas y medianas
empresas, necesitan ganar consumidores y establecerse en los
modernos canales de distribucién a través de una labor constante a lo

largo de los afios.

v' La logistica y la organizacién serdn los elementos

claves en el futuro

Las empresas de pequefia dimension han de atender estos
aspectos con particular esmero para poder sobrevivir en un ambiente

competitivo.

v' Las bodegas de vinos de las DO de Aragdén estdn

ganado la batalla del liderazgo en su propia regién

Es muy importante que los productos regionales tengan una sélida

base comercial en la propia region en donde se producen.
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v’ Las empresas sienten la necesidad de salir con mayor

incidencia en el mercado nacional

Hay bastantes empresas que se creen preparadas para aumentar

su distribucién a un dmbito geografico mayor del que actualmente se

desenvuelven.
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CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

Las encuestas se realizaron telefénicamente a lo largo del mes de
marzo. Los listados fueron proporcionados por los Consejos Reguladores
con teléfonos de alrededor de 70 productores, en cada Denominacién. Los
listados respondian a personas que se dedicaban a la produccion de una
manera profesional, entendiendo como tal aquellas personas que seguian
practicas productivas eficientes, de acuerdo al conocimiento existente

desde los Consejos Reguladores de las Denominaciones.

El objetivo era conseguir, de cada colectivo, 30 personas que
hubieran tenido conocimiento de la Campania y que estuvieran dispuestas
a responder. En su totalidad se consiguieron 180 entrevistas, aunque hubo
que contactar con 313 personas, tal como queda expuesto en el cuadro
siguiente, por lo que el 57,5% de los encuestados dieron informacién

acerca de la campana.

;Ha tenido conocimiento de la camparnia?

D.O Si No Total

n Yo n %o n
Calatayud 30 67 15 33 45
Campo de Borja 30 65 16 35 53
Carifiena 30 57 23 43 53
Somontano 30 42 41 58 71
Jamoén de Teruel 30 59 21 41 51
Ternasco de Aragon 30 64 17 36 47
TOTAL 180 58 133 472 313
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La encuesta constaba de 7 preguntas para no cansar al productor y
obtener una buena informacién; ademas antes de comenzar a entrevistarle
se le explicaba el motivo de la encuesta de una manera breve. Hubo
dificultad de contactar con los productores, pues se tuvieron que hacer las .

encuestas entre las 8 y 10 de la noche.

Encuesta

El servicio de Investigacién Agroalimentaria (SIA) de la DGA estd realizando la vaioracién de la campafia

genérica: “Alimentos de Aragén con Denominacién de Origen y Calidad Certificada™. Quisiera su opinién como 1

productor de laD.O Las opiniones se analizardn conjuntamente y no de una manera individuat
Encuestador: Encuesta n°; Fecha DO:
Nombre del productor: Telétono:

| -Ha tenido conocimiento de la campaiia de promocion “Alimentos de Aragén con Denominacion de Origen y Calidad
Certificada’

57 (" Continuar con la encuesta) No NS/NC

2 - De los medios que le vov a decir, ja través de cuales ha tenido conocimiento de la campaiia de promocion?
Consejo Regulador DGA Periédicos Radio Television _ Folletos

Qrros: NS/NC __

3 - Cree Ud que ha recibido una informacion adecuado de las acciones que se celebraban en la camparnia?
(puniuar de 1 a 10) NS/NC

5i es menos de 5 indique que es lo que ha fallado

4- Cree quie este tipo de campaia hace mejorar la idea que los consumidores tienen sobre la calidad de lo que Ud
produce? (puwntnar de 1 a 10) NS/NC

5 - Cdmo valorarfa la calidad de lo que Ud. produce? (puntuar de | a 10) - NS/NC

6 - El que los consumidores valoren mds la calidad de lo que Ud produce jen que medida le hace esforzarse para producty
mejor ? {picnivar de | a 10) NS/NC

T-:Cree Ud que con estas campanas se puede aumentar lax ventas? (puniuar de 1 a 10)

NE/NC
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Grafico 2

¢catravés de qué medios hatenido conocimiento de la campaia de promocién?

O Folletos O Periédico O Radio O TV
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Gréfico 3
¢cree que harecibido una informacién adecuada de las acciones celebradas en la
campana?
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Grafico 4

¢cree que este tipo de campafna hace mejorar laidea que los consumidores tienen
sobre la calidad de lo que Ud. produce?
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Grafico 5

¢como valoraria la calidad de lo que Ud. produce?
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Grafico 6

el que los consumidores valoren mas la calidad de lo que Ud. produce

¢cen qué medida le hace esforzarse para producir mejor?
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Grafico 7

¢cree Ud. que con estas campafnas se pueden aumentar las ventas?
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Anejo 2.

ENCUESTA A LAS EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA
PROMOCION DESARROLLADA EN EL CORTE INGLES
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CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA J

Las encuestas se realizaron telefonicamente a lo largo del mes de
marzo. Los listados fueron proporcionados por el Instituto Aragonés de
Fomento (JAF). En esta promocién entraron a formar parte tanto empresas
con calidad certificada (Denominaciones de Origen, Denominacion
Especifica y “C” de calidad) como otro tipo de empresas fuera de estos
colectivos. Finalmente, se consiguid respuestas de 76 empresas. La encuesta
constaba de 11 preguntas y se procurd que la contestara el responsable del

drea comercial o el director de la empresa.
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Encuesta a empresas l

Valoracién de la campafia genérica “Alimentos de Aragon” desarrollada en el Corte Inglés en Octubre de 1998

Encuestador: Encuesta n°;
Nombre de la empresa: D.O 6 "C" calidad:
Puesto en Ia empresa: Nombre (st lo diera):

1.-Participé en la campana de “Alimentos de Aragon” desarrollada en el Corte fnglés el mes de Octubre pasado?
Si No NS/MNC

2 -;,Que valoracidn tiene sobre la campafia? (puntuar de 1 a 10}

NS/NC

3.- ;Era UD, antes de la campafia, un proveedor habitual del Corte Inglés?
Si No NS/NC __

En caso afirmativo, jen qué ctudades vendia? (ASEGURARSE TODAS LAS CIUDADES)

Alicante Murcia
Barcelona Madrid

Bilbao Palma de Mallorca
Cérdoba Valencia
(Granada Valladolid

La Corufia Vitoria

Las Palmas Vigo

Leodn Sevilla

Mailaga Zatagoza

4 - ;Es actualmente proveedor del Corte Inglés?
No _ NSMNC

En caso afirmativo, ;en qué ciudades vende?

Alicante Murcia

Barcelona Madrid

Bitbao Palma de Mallorca
Cordoba Valencia

Granada Valladolid

La Corufia Vitoria

Las Palmas Vigo

Ledn Sevilla

Mdlaga Zaragoza
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5 - (El haber participado en la campafia “Alimentos de Aragén”, desarrollada en el Corte Inglés, ie ha supuesto
una avuda en sus posteriores relaciones comerciales con esa cadena?

Si No NS/NC

6~ (Cuales son los aspectos que le resultaron mas dificultoso y que habria que mejorar para una préxima
campafia?

* Descuentos de precios para la promociGn
*  Reposicidn en el lineal

= Capacidad de produccién

* Otros:

ogod

7 - (Ha tenido fa campafia de promocidn una repetcusion positiva en sus ventas?
(Enel Corte Inglés?  Si No NS/NC
¢En otra cadena? Si No NS/NC

8.- ¢{Cree que habria que realizar una nueva campafia de promocidn fuera de Aragén?

Si No NS/NC ____  (En caso afirmativo)
¢ En que cadenas de dmbito nacional?:
Alcampo: Continente: Pryca: Hipercor: El Corte Inglés:
Eroski: Sabeco: Mercadona: Otros:

9.- (Estaria Ud dispuesto a participar en la préxima campaiia de promocién ?

Si No NS/NC (En caso afirmativo)
. Enel dmbito ..
regional? O
nacional? EI {En caso afirmativo)
 En qué Comunidades Auténomas?:
| Catalufia Madrid
E Valencia Pais Vasco

Otras:

10 -; Ddnde tiene usted distribucién actualmente?

Zaragoza Madrid

Catalufia Valencia

Pais Vasco Murcia
Otras:

11 - Estaria Ud dispuesto a contribuit econdmicamente a una tnica plataforma logistica en Zaragoza para
distribuir los productos a las distintas ciudades durante la campafia?

Si No NS/NC




RV 23

Zaragoza, Maizo de 1999

@l | DIPUTACION
%m} GENERAL
DE ARAGON

SERVICIQ INVESTIGACION

AGROALIMENTARIA
UNIDAD DE ECONOMIA AGRARIA

Apartado 727 - 50080 Zaragoza (Espaiia)

Tel: (976) 576361 TFax: (976) 575501
Correo electronico: albisu@mizar.csic.es

En Octubre de 1998 se realizé una campafia de promocion sobre los alimentos de
Aragén en los establecimientos de El Corte Inglés, por distintos puntos de la geogtatia

espafiola.

Este afio se quiete continuar con acciones similares, y para ello es importante
conocer las impresiones que las empresas relacionadas con la anterior campafia tienen
sobre las promociones realizadas, con el dnimo de mejorar futuras actuaciones. Para ello
algunas empresas han sido contactadas por teléfono para tener un conocimiento
explorativo sobre sus opiniones, lo que ha servido para disefiar las preguntas del

cuestionario definitivo.

En los préximos dias se podran en contacto telefénicamente con su empresa para
conocer su opinidn Ruego facilite la labor de toma de datos que espero 1edunde en
planteamientos que mejoren la actividad de las empresas. Su informacion serd tratada de
forma anénima y globalizada junto con otras empresas. Los resultados de la encuesta le

seran enviadas una vez terminado el anélisis.

Atentamente le saluda,

e
B

Fdo.: Luis Miguel Albisu




Grafico 1
¢ Participo en la campania de “Alimentos de Aragon” desarrollada en

El Corte Inglés en el pasado mes de Octubre?

Participacion por colectivo empresatrial
Encuestas 76
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Grafico 2

¢ Qué valoracion tiene sobre la campana?

Valoracion media
Encuestas 76; NS/NC 1
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Grafico 3

¢,Era UD., antes de la campaifia, un proveedor
habitual de El Corte Inglées?
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Grafico 4

Si era proveedor, ¢en qué ciudades vendia?

Multiplicidad de lugares de ventas por colectivo empresarial

- T G . & Otras Total
% % % % % % % % %
Zaragoza 100 100 100 100 67 100 100 100 97
Madrid 67 40 100 100 67 50 54 58
Barcelona 33 40 100 67 67 100 33 54 53
En todo el resto| 33 40 100 67 67 33 46 47
de CC.AA.
N° empresas 3 5 2 3 3 1 6 13 36
/‘
Alicante Las Palmas Valencia
Bilbao Lebn Valladolid
NOTA: resto de CC.AA. comprende < cérdoba Malaga Vigo
Granada Murcia Vitoria
\La Coruia Palma de Mallorca  Sevilla

= GOBIERNO DE ARAGON

Servicio de Investigacion Agroalimentaria (SIA)
z Departamento de Agricultura y Medio Ambiente

Unidad de Economia Agraria



Grafico 5

Si es proveedor, ¢.en queé ciudades vende?

Multiplicidad de lugares de ventas por colectivo empresarial

-l :"i, @ b fgil Otras  Total
DE BORIA i
% % % % % % % % %
Zaragoza 100 100 100 100 50 100 100 100 95
Madrid 67 40 75 100 50 63 46 56
Valencia 33 40 75 100 75 50 46 54
Barcelona 33 40 75 100 50 100 38 46 51
Bilbao 33 40 75 100 25 50 46 49
N° empresas 3 5 4 3 4 1 8 13 41
z GOBIERNO DE ARAGON Servicio de Investigacion Agroalimentaria (SIA)

= Departamento de Agricultura y Medio Ambiente Unidad de Economia Agraria



Gréfico 6
¢ El haber participado en la campainia, le ha supuesto una ayuda en sus

posteriores relaciones comerciales con El Corte Inglés?

Respuestas positivas
Otras 32% Encuestas 76; Ns/Nc 7
oooooooooooooooooooooooo: 64%
N | (@R@@EREERREEEEREEeEeeeee
ﬁ Se00000Re0RO0REERERRET|
= EECCCRRECCRERCCRCRRECRER 0
e 0
20O NLYNO i 3 100%
{& |cecccecesesEEEsEd o0
. |[SeeEeececEeaeeEEg 0
FE? T VYTV VTVVTVT W
odro Ty rryvyyw 29%
e, ETIXIIIIIXY
Pl BEERRE LR E R T 50%
P ' i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
z GOBIERNO DE ARAGON Servicio de Investigacion Agroalimentaria (SIA)

= Departamento de Agricultura y Medio Ambiente Unidad de Economia Agraria



Grafico 7

¢,Cuales son los aspectos que le resultaron mas dificultosos y que habria que mejorar

para una préxima camparia?

Encuestas 76; NS/NC 1

Porcentajes por colectivo empresarial
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Grafico 8

. . . *
¢ Existieron otros aspectos dificultosos? o

Porcentajes por colectivo empresarial
Encuestas 76; NS/NC 1

5 5

i =
” 3 Fies
o ol

f - 2o 89 E

% 40 4 T8

] i#g

i 4 @@ = e e
20-

| I ele =
0- . = == .

Nota: los aspectos dificultosos englobados en cada término se describen en el esquema que sigue
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Grafico 9

¢, Existieron otros aspectos dificultosos?

> Logqistica
Transporte (precio, volumen y tiempo) Envio de la empresa a El Corte Inglés
Pedidos puntuales y pequerios, falta de planificacion  Distribucién y posicionamiento productos
Coordinacion con El Corte Inglés Plataforma Madrid

Ubicacion de productos en los centros comerciales

> QOrganizacion

Informacién/Comunicacion: falta, retraso Poco tiempo
Relaciones con los compradores Masificacion de productos (mayor seleccion)
Implantacién de todos los productos Enfoque

Desorientacion en cuanto a productos

> Precios
Stock a bajo precio Campaiia ruinosa
» Otros
Negociar puntos de ventas Productos solo permanecen en la campafia

Campafia no agresiva

:ﬂ GOBIERNO DE ARAGON Servicio de Investigacion Agroalimentaria (SIA)
= Departamento de Agricultura y Medio Ambiente Unidad de Economia Agraria



Grafico 10

¢, Ha tenido la campafia alguna repercusion positiva en sus ventas?
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Grafico 11

¢,Cree que habria que realizar una nueva campana de promocion fuera de Aragon?

Respuestas positivas

Encuestas 76
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Grafico 12

¢, En qué cadenas de ambito nacional?

Multiplicidad de cadenas de ventas de ambito nacional
Encuestas 76; NS/NC 10

. Z o .. @ S/DO | Total

% % % % % % | %
EICORTEINGLES 80 67 86 67 38 67 | 65
ALCAMPO 80 83 14 33 63 75 | 64
CONTINENTE 60 67 29 67 50 79 | 64
PRYCA 40 50 0 33 38 67 | 50
SABECO 80 83 14 67 25 67 | 55
EROSKI 60 33 14 67 25 71| 47
MERCADONA 60 50 0 33 38 58 | 42
HIPERCOR 40 33 0 33 13 58 | 38

* Nota: Ternasco de Aragon, “no en una cadena especifica, sino en un ambito geografico”

:: GOBIERNO DE ARAGON
= Departamento de Agricultura y Medio Ambiente

Servicio de Investigacion Agroalimentaria (SIA)
Unidad de Economia Agraria



Grafico 13

¢ Estaria Ud. dispuesto a participar en la proxima camparfa de promocion?

» ¢ En qué ambito?

*Total n %

Regional

Disposicion a participar por colectivo empresarial
Encuestas 74"; NS/NC 2
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Grafico 14

¢En qué Comunidades Autonomas ...

Multiplicidad de CC. AA.
Encuestas 68; NS/INC 5 |

» ...Cataluiia, Madrid, Valencia y Pais Vasco? (48 encuestas)

BETSIDN AR QN T, - | Otras  Total
% % % % % % % %
Catalufia 80 100 60 100 83 100 100 75 83
Madrid 60 80 60 100 50 67 75 67
Valencia 60 80 100 67 44 44 48
Pais Vasco 40 100 17 56 69 42
» ... otras CC.AA.? (47 encuestas) Empresas
52% Toda Espafa
24% Aragon
21% Levante
= GOBIERNO DE ARAGON Servicio de Investigacion Agroalimentaria (SIA)
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Grafico 15

. Donde tiene usted distribucion actualmente ...?

Multiplicidad de distribucion por CC. AA.
Encuestas 76; NS/NC 5

» ...Zaragoza, Catalufia, Madrid, Valencia , Pais Vasco y Murcia? (53 encuestas)

el ,;;;fr:::& cgm 208561 1v%0 @1 Otras  Total
% % % % % % %
Zaragoza 100 80 80 100 71 100 75 85 81
Cataluia 33 60 100 100 71 100 67 65 69
Madrid 67 40 60 100 57 33 65 54
Valencia 33 60 20 100 100 100 33 45 50
Pais Vasco 33 40 20 100 29 25 55 39
Murcia 33 60 20 100 43 8 30 30
» ... otras CC.AA.? (58 encuestas) Empresas
35% Toda Espafa
22% Aragon
z GOBIERNO DE ARAGON Servicio de Investigacion Agroalimentaria (SIA)
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Grafico 16

¢ Estaria Ud. dispuesto a contribuir econémicamente a una unica plataforma logistica en Zaragoza
para distribuir los productos a las distintas ciudades durante la campana?

Respuestas positivas
Encuestas 76; NS/NC 23
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Anejo 3.

CUOTA DE MERCADO DE LOS VINOS DE
- LAS DO DE ARAGON, EN 1997 Y 1998







Grafico 1
porcentaje de ventas anuales (pts) de las D O de vinos de Aragdn respecto al total de vinos
con Denominacion
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Grafico 2
porcentaje de ventas mensuales (pts) de todas y cada una de las D O de vinos de Aragon
respecto al total de vinos con Denominacion, 1997
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Calatayud 1 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2
Campo de Borja 10 9 8 11 10 13 13 14 13 12 11 9 11
Carifiena 26 21 28 26 24 25 25 26 26 28 23 20 24
Somontano 15 17 15 22 15 15 15 16 18 20 16 21 18
Todas D.O. Aragén 53 51 54 62 51 56 54 58 59 62 53 51 55
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Grafico 3
porcentaje de ventas mensuales (pts) de todas y cada una de las D O de vinos de Aragon
respecto al total de vinos con Denominacion, 1998
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Calatayud 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Campo de Borja 10/ 11 10, 12] 12 10 13 13| 12| 15 12| 11 12
Carifiena 29/ 24 30 30 24 21 29 27| 26 21 22| 20 25
Somontano 14 16 14 20 16 15 17 16 18 26 20 24 19
Todas D.O. Aragon 57 54 57 66| 55 49 62 59 60 65 58 57 59
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Anejo 4.

POSICIONAMIENTO COMERCIAL DE LOS VINOS
CON DENOMINACION DE ORIGEN DE ARAGON
EN LA CIUDAD DE ZARAGOZA, EN 1997 Y 1998







Grafico 1
namero de “facing”de las D O de vinos de Aragon en los
supermercados e hipermercados de Zaragoza
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Grafico 2
precios medios de las D O de vinos de Aragon en los supermercados e
hipermercados de Zaragoza
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Grafico 3

precios maximos y minimos de las D O de vinos de Aragén en los
supermercados e hipermercados de Zaragoza
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